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DETTA AR BERGENDAHLS

Detta ar
Bergendahls

Bergendahls ags av tredje och fjarde generationerna
i familjen Bergendahl. Vi ar en av landets storsta
familjeagda koncerner med hel- och delagda
dotterbolag inom dagligvaror, stormarknad, hem-
inredning och mode. Darutover finns en aktiv
investeringsverksamhet.

Handelsverksamheten bestar av butikskedjorna
City Gross, EKO Stormarknad, Glitter, GRANIT samt
e-handelsforetaget KitchenTime. Investeringsverk-

samheten bestar av delagande i foretag inom
langsiktigt stabila branscher som fastigheter samt
placeringar med innehav i bland annat Swedish
Logistic Property (SLP), Doxa, Viva Wine Group och
Aeternum Capital.

15 25,3

4000 241
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VARA VARDERINGAR

ANSVARSTAGANDE

Vi arbetar sjalvstandigt och tillsammans utifran
respekt, tillit och omtanke for varandra och for var
omgivning. Affairsmassighet, hallbarhet och lang-
siktighet &@r vara prioriteringar.

(¢

NUFIRARVI

o
100 AR

VAR VISION

Affarsmassigt hallbart agande for
framtida generationer.

AFFARSIDE

Genom att gora langsiktigt goda affarer
och strava efter att utmana marknaden
med innovativa idéer, skapar vi férutsatt-

ningar for vara verksamheter att utvecklas
pa basta satt. Vi agerar och anpassar oss
till andrade forutsattningar snabbare an
marknaden i stort.

INKLUDERANDE

Vi star for lika rattigheter och mojligheter for alla
medarbetare. Var och ens potential tas tillvara.
Vara beloningssystem och arbetsvillkor ar jamlika.

KUNDFOKUSERADE

I varje situation moter vi kunden utifran dennes
perspektiv och forvantningar. En positiv kundupp-
levelse a@r en angeldgenhet for alla i koncernen.

RESULTATDRIVNA

Vi tar alla eget ansvar for att fullfolja paborjat arbete,
na vara uppsatta mal och standigt soka forbattringar.
Genom innovativa l6sningar och goda affarer lagger
vi grunden for framtiden.
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DETTA AR BERGENDAHLS /VARA BOLAG

Vara bolag

Bergendahls bolagskoncern bestar av butikskedjorna
City Gross, EKO Stormarknad, Glitter och GRANIT
samt e-handelsforetaget KitchenTime. Bolagen och
investeringsverksamheten ger oss en bred och
diversifierad portfolj, ssamtidigt som vi kan nyttja
synergier och inhamta lardomar mellan bolagen.
Detta ger oss en god konkurrensfordel.

CITY
GROSS

City Gross riktar sig till den matintresserade, kvalitetsmedvetna kunden som
vill gbra en prisvard affar. Karnan i verksamheten ar att erbjuda farskvaror och
storhandel under samma tak. Med en strategisk position inom pris, sortiment
och bemotande stravar bolaget mot att alltid ha Sveriges néjdaste matkunder.

€KO:-

KANDA MARKEN. LAGA PRISER.

EKO Stormarknads filosofi och affirsmodell ar att vara en shoppingdesti-
nation som erbjuder shoppingglddje med kénda varumarken till laga priser.
Konceptet ar stormarknad med manga avdelningar. EKO erbjuder ett brett
sortiment inom lagprissegmentet och utmanar med finare produkter inom
manga kategorier.

Glitter

Glitter erbjuder ett brett sortiment av prisvarda smycken och accessoarer

som passar bade till vardags och till fest. Kedjan har ett stort fokus pa personlig
service, engagemang och genuint intresse for kunden. Den forsta butiken
Oppnades i Sverige 1992. Idag har Glitter 149 butiker och finns dven i Norge,
Finland och Danmark.

GRANIT®

GRANIT erbjuder smarta, tidl6sa och funktionella inredningsprodukter for hela
hemmet med malet att forenkla vardagen. Kedjan har ett stort sortiment inom
inredning sdsom belysning, textil, mobler samt koks- och badrumsartiklar.
GRANIT grundades 1996 och har idag ett etablerat butiksnatverk med 38 butiker
pa fyra marknader; Sverige, Norge, Tyskland och Finland.

KITCHENTIME

KitchenTime &r ett e-handelsbolag med fokus pa kdks- och heminrednings-
produkter. Bolaget har en av Nordens storsta plattformar for koksprodukter
online. Man séljer dven heminredning under varumérket Confident Living.
Totalt uppgar sortimentet till ca 40.000 artiklar. KitchenTime finns i Sverige,
Norge, Finland och Danmark.
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KITCHENTIME**, 323 MKR

GRANIT, 308 MKR

GLITTER, 608 MKR

EKO, 1408 MKR

Total omsattning

13.010

miljoner kronor

OVRIGA FOOD*, 552 MKR CITY GROSS, 9 811 MKR

* 2022 inkluderar Bergendahl Food AB fér en manad (september).
** Enligt KitchenTimes senaste hela rakenskapsar som var 1/2-2021-31/1-2021
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DETTA AR BERGENDAHLS /| KORTHET

Aret i korthet

VIKTIGA HANDELSER

NUFJRARVI
100AR

Bes

2022

—ett jubileumsar

Stor digital konvertering
pa City Gross for
integrering med Axfood

Bergendahls forvarvar
andelar i bolagen Viva
Wine Group och Doxa

&

Implementering av
koncernovergripande
hallbarhetsstrategi

Garant &
Eldorado

lanseras som nya
varumarken i
City Gross sortiment

Skane
Stadsmission

Bergendahls inleder
samarbete med
Skane Stadsmission

Lansering av ny
uppforandekod for
medarbetare

Hakan Akerstrom utses
till ny VD pé GRANIT

Lanserar

kollektion

GRANIT och Skane
Stadsmissions projekt
REMAKE lanserar en
gemensam kollektion
av aterbrukad denim

Axfood

koper Bergendahls Food

Dagab

ny agare
den 1 oktober 2021

Butiks-
oppningar

EKO i Uppsala,
Linkoping & Skovde,
GRANIT i Jonkoping

@ Radda Barnen

Gemensam insamling

pa 2,9 miljoner kronor till
Riddda Barnens

globala arbete

Forsdljning

Miljoner kronor

City Gross 9811 9849
EKO Stormarknad 1408 1100
Glitter 608 490
GRANIT 308 266
Kitchentime* 252 -

* Enligt KitchenTimes senaste hela rikenskapsdr som var
1/2-2021-31/1-2021

3 010 miljoner kronor

Bergendahlskoncernens totala nettoforsaljning

3 miljoner kronor

doneras till Skane Stadsmission dver tva ar

Samtliga bolag

har paborjat arbetet med att satta egna hallbarhetsmal
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DETTA AR BERGENDAHLS / 100 AR

Firandet fortsatte med
Bergendahls I oo
o familjen Bergendahl till-
ooke " fj 100 an! & e . | oo
100 AR ; " E i
Do, I ra d e a ro W \ | . kedjans butiker i Hoganas,

Halmstad, Ytterby och
3 h Boras. Tillsammans med
Ar1922 - i hjartat av Skane - lade Mikael Bergendahl grunden for var verksamhet J vira medarbetare och

som idag ar kand som Bergendahl & Son AB. An idag 4gs koncernen av familjen & | kunder firade vi med tart-
Bergendahl och ar en Sveriges stdrsta familjedgda koncerner. Bergendahls har \ ez B kalas, tavlingar och
alltid praglats av ett nyfiket affarsdriv men ocksa av personliga relationer till ; butiker fyllda med riktigt
kunder, leverantdérer och medarbetare. Verksamheten startade i Hassleholm dar LRIl [T T
Mikael Bergendahl 6ppnade en agentur for margarin och med hjalp av sin cykel
kérde ut margarinférpackningar till handlare i bygden. Det lilla féretaget har vuxit
till en stor koncern med dver 4 000 medarbetare och ett brett utbud av varor
inom saval livsmedel som heminredning och mode.

Det har med andra ord hant en hel del pa 100 ar - nagot som var val vart att fira.

Fodelsedagsveckan i slutet av maj 2022 inleddes med en
lunch tillsammans med fore detta anstéllda pa Bensonhuset
i Hassleholm. Bensonhuset var byggnaden dar foretaget
Bergendahls hade sin start - och nu sldts cirkeln med ett
100-arskalas.

For att ta vara pa alla ar av kunskap

och erfarenhet pa Bergendahls

fick Centrum for Naringslivshistoria

i uppdrag att sammanstalla det

historiska material som finns i organisationen. Det resulterade i ett jubileumsmagasin
och ett foretagsarkiv som lamnats in till Hassleholms Lokalhistoriska Arkiv. Darmed far
var rika historia en permanent plats dit framtidens forskare kan vanda sig. Lds mer>>

Berattelsen ar dock langt ifran slut, utan kommer fortsatta att fyllas pa.
Nu blickar Bergendahls framat mot de nastkommande 100 aren.
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DETTA AR BERGENDAHLS / KONCERNCHEFEN HAR ORDET

Forandrings-
arbetet rustar
oss for
framtiden

Under verksamhetsaret 2021/2022 har vart framsta
fokus varit att genomféra Bergendahl & Sons nya
strategi. Affaren med Axfood, nya investeringar
och hundraarsjubileet vittnar om ett intensivt ar.
Samtidigt paverkades forutsattningarna for
handeln kraftigt av omvarldsfaktorer som Corona,

Rysslands krig i Ukraina och inflationens aterkomst.

"Vart jubileum paminner oss om vikten
av langsiktighet i allt vi gér, oavsett om
det handlar om hallbara affarer, sunda
finanser eller ratt varderingar.”

- Lars Ljungdlv, koncernchef




DETTA AR BERGENDAHLS / KONCERNCHEFEN HAR ORDET

Konsumenterna drabbas av snabbt stigande
priser och hojda rantor, vilket delvis har andrat
inkdpsbeteendena. Samtidigt paverkas dven
handeln av energikrisen och stigande inflation.
For att mota detta arbetar vi med 6kad kostnads-
kontroll och effektiviseringar, samtidigt som vi
fortsatter att investera i hallbara och energisnala
l6sningar i butik.

For det gdngna verksamhetsaret nadde Bergen-
dahl & Son en omsattning pa 13 mdr kronor (14,4)
med ett rorelseresultat pa 25,3 miljoner kronor.

Koncernen ar skuldfri och har en stark balans-
rakning, med en soliditet pa cirka 60 procent.

Framgangsrik diversifiering och
positiv utveckling

En central del av affiren med Axfood &r ett stra-
tegiskt och langsiktigt samarbete. Under aret
har integrationen mellan Axfood och City Gross
inletts, vilket bland annat inneburit byte till
Axfoods kassasystem, samt att allt utom lokalt
sortiment kops av Dagab. Férandringarna har
medfort engangskostnader och tyvarr viss 6ver-

Strategin for att diversifiera koncernen har varit
framgdngsrik. Bergendahl & Sons roll ér att vara den
aktive agaren och vi vill darfér dga minst 10 procent i

de enskilda portféljbolagen.

talighet, men leder pa sikt till 6kad konkurrens-
kraft for City Gross.

Handelsverksamheterna utvecklades val under
aret med undantag fér GRANIT, som dnnu inte
har lyckats vanda den negativa utvecklingen.
Hékan Akerstrom har darfor rekryterats som
ny VD och fokus &r att nd lonsamhet i kedjans
befintliga butiker. For EKO fortsatte tillvaxtresan
med nya stormarknader och Glitter visar rekord-
resultat. E-handelsbolaget KitchenTime foljer
den gemensamt framtagna affarsplanen.

Strategin for att diversifiera koncernen har varit
framgangsrik. Bergendahl & Sons roll ar att vara
den aktive dgaren och vi vill darfor dga minst
10 procent i de enskilda portfdljbolagen.
Portféljen, som i dag bestar av investeringar i

fastighetsbolagen SLP och Doxa, vinagenturen
Viva Wine Group och investeringsfonden
Aeternum Capital, har sammantaget utvecklats
positivt trots ett utmanande investeringsklimat.

Hallbarhet &r en 6verlevnadsfraga
Under verksamhetsaret har vi lagt tid pa att
kartlagga var egen paverkan, satta méatbara
mal och ta fram realistiska handlingsplaner for
koncernens och dotterbolagens utveckling nar
det géller hallbarhet. Forutsattningarna skiljer
sig at for de olika bolagen och vi har fortfarande
ett arbete att gora, men viljeinriktningen fran
agarna och styrelsen ar tydlig. Att bidra till att
minska vart eget och ddrmed i forlangningen
vara kunders fotavtryck ar en 6verlevnadsfraga
som maste ges hog prioritet i manga ar framéver
- oavsett konjunktur. | denna kombinerade
arsbok och hallbarhetsrapport kan du lasa mer
om utvecklingen i vara bolag, men dven om
nya initiativ som till exempel samarbeten med
Rédda Barnen och Skdne Stadsmission.

Bergendahl & Son firade under 2022 sitt hund-
rade verksamhetsar. Vart jubileum paminner
oss om vikten av langsiktighet i allt vi gor, oav-
sett om det handlar om héllbara affarer, sunda
finanser eller ratt varderingar. Vi fortsatter pa
den inslagna vagen, men &r ocksa beredda att
fornya och forandra verksamheten nar det
behovs for att sédkra framtiden. Det kommande
aret blir sannolikt tufft, men Bergendahl & Son
star val rustat och har aldrig haft starkare finan-
seran nu.

Lars Ljungdlv, Koncernchef
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DETTA AR BERGENDAHLS / OMVARLD & TRENDER

En omvarld i forandring

Nar det kommer till utveckling och trender inom detalj- och dagligvaruhandeln
galler det att vara redo for snabba forandringar. Det ar en marknad som paverkas
av omvarldens handelser och 6kade krav pa bade effektivitet och hallbarhet.
Genom att bevaka och folja relevanta trender kan vi pa Bergendahs halla oss
uppdaterade och proaktivt anpassa oss efter omvarldens forvantningar pa verk-
samheten. Nedan presenteras nagra trender av betydelse.

Digitalisering

Allt fler konsumenter vill ha mojligheten att
handla och bestilla sina varor online. Aven
om pandemin kan ses som en katalysator fér
e-handelns utveckling inom detalj- och daglig-
varuhandeln, ar samhallets standiga stravan
efter effektivisering av vardagspusslet en
starkt bidragande faktor.

Daremot skedde en avmattning i e-handels-
trenden under 2022. Detta kan delvis bero pa
att samhallet har 6ppnat upp igen efter pan-
demin samt att de stigande rdntorna férsvagar
kopkraften hos konsumenterna. Trots minsk-
ningen, ar e-handeln fortsatt mer omfattande
dn vad de var innan pandemin. (Kdlla)

10

@ ©6

Inflation och 6kande kostnader

Till foljd av pandemin, skenande elpriser och
Rysslands invasion av Ukraina har inflationen
skjutiti hojden varlden over. Centralbanker har
beslutat att hdja rdntorna, och en negativ spiral
av hushallens 6kade skulder och féretagens
skenande produktionskostnader inleddes.
(Kalla).

Idag praglas samhallet av angslan géllande
framtiden och inflationens utveckling. Aven om
prognoser visar pa att konsumenternas kdpkraft
sjunker, kan den stigande inflationen ge en
framskjuten position for [dgprisvaruhusen i takt
med att hushallsbudgeten stramas &t.

Allt fler féretag gdr samman for hitta innovativa
I6sningar fér att na bland annat effektiviseringar
och hallbarhetsmadl.

Okade krav
pa hallbarhetsrapportering
Idag finns ett starkt driv i samhallet med krav

att bolag ska stélla om till mer hallbara och trans-
parenta verksamheter. For att sdkerstalla och
kvalitetsgranska foretags hallbarhetsarbete har
EU beslutat att skarpa och utveckla lagarna for
hallbarhetsrapportering.

De nya direktiven innebar att hardare krav stlls
pa att foretag ska genomfora ett aktivt hallbar-
hetsarbete som en integrerad del av affarsverk-
samheten, med en tydlig strategi och konkreta
mal som redovisas i hallbarhetsrapporten.
(Kdlla)

Samarbete
I takt med att hogre krav stélls pa foretag géllande
effektivisering, digitalisering och en hallbar

verksamhet, har behovet av samarbete mellan
verksamheter 6kat. Allt fler foretag gar samman
for att hitta innovativa l6sningar for att na bland
annat effektiviseringar och hallbarhetsmal.

Inom handel syns detta exempelvis i samman-
slagning av digitala system och logistik, i sam-
verkan kring livsmedelsberedskap eller som
samhéllsengagemang. For att na verksamhetens
mal kravs partnerskap i syfte att gynna bada
parters omstallningsresor.
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HALLBARHET / HALLBARHETSSTRATEGI & STYRNING

Var

Hallbarhetsstrategi

P& Bergendahl & Son ska hallbarhet alltid tas i beaktande vid
affarsbeslut. Det galler bade i den dagliga verksamheten hos oss
och vara dotterbolag saval som vid den ldngsiktiga planeringen

for vilka vi ska vara framat.

Koncernévergripande
hallbarhetsstrategi

Att Bergendahls har en dgarfamilj med stort
engagemang och intresse for hallbarhet ger oss
en mojlighet att arbeta langsiktigt och succes-
sivt stélla om verksamheten till att bli alltmer

héllbar. Under 2021 lanserades en koncernéver-
gripande hallbarhetsstrategi som kombinerar

kundbehov med hallbar utveckling och affars-
nytta. Malet &r att hallbarhet ska genomsyra
hela koncernen och dess bolag och samtidigt
Oka relevansen och engagemanget for hallbar-
hetivara bolag.

Strategiarbetet tar avstamp i en omvarldsanalys
och var vasentlighetsanalys. Den linjerar sam-
tidigt med Sveriges miljomal, Agenda 2030,
svensk lag och FN:s vagledande principer for
manskliga rattigheter. Under 2022 har vi arbetat
med att integrera den koncerndvergripande
strategin i vara bolag och man har fran bolagens
sida fatt satta egna hallbarhetsmal som kopplar
an till den koncernovergripande strategin. Det
har varit viktigt att alla bolag ska fa satta sin
egen pragel pa sitt hallbarhetsarbete, men att
allt vi gor vilar pa en gemensam grund.

Hallbarhetsstyrning

For att forverkliga héllbarhetsarbetet krévs
god styrning, ledning och uppféljning. Det ar
Bergendahls & Sons styrelse som behandlar

héllbarhetsfragor ur ett strategiskt perspektiv
och satter den langsiktiga riktningen. Dotter-
bolagen har olika forutsattningar for sitt hall-
barhetsarbete. Har verkar hallbarhetsstrategin
som ett koncerngemensamt ramverk, dar varje
bolag sjalva ansvarar for att implementera
strategin i verksamheten. Ansvaret for respek-
tive bolags hallbarhetsstrategi ligger hos VD.
Ansvarig for att sékerstélla att arbetet foljs upp
och fortléper enligt plan pa ledningsniva ar
ytterst Bergendahls koncernchef.

Vart bidrag till Agenda 2030

Agenda 2030 bestar av 17 globala mal och
169 delmal som syftar till att utrota fattigdom,
stoppa klimatférandringarna och skapa fredliga
och trygga samhéllen. Genom att arbeta for att
na malen framjas en miljdmassigt, socialt och
ekonomiskt hallbar utveckling.

Vi har identifierat sju mal som Bergendahls kan
bidra sarskilt till. Dessa ar mal 2, 4,5, 8,12, 13
och 16. Vid urvalet granskades dven de 169 del-

Agenda 2030 ar
idag en integrerad
del i var strategi
och verksamhets-
styrning.

malen. Malen &r redan idag en integrerad del i
var strategi och verksamhetsstyrning, for att
sakerstalla att vi bidrar till att uppfylla visionen
i Agenda 2030. | var granskning noterade vi
dock att manga av de globala malen paverkar
saker som ligger utanfor var egen verksamhet.
Darfor kommer vi under 2023 att se 6ver mojlig-
heten att inkludera Agenda 2030 i var upp-
forandekod for leverantdrer.

1
M
o

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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HALLBARHET / HALLBARHETSSTRATEGI & STYRNING

Sahar arbetar vi med hallbarhet

Hallbarhet ar en viktig del i vart strategiska arbete pa koncernniva och vi har under
aret fortsatt arbetet med att integrera den i vara bolag. Sahar arbetar vi med hallbarhet
- vart strategiska fokus, vara ambitioner och hur vi stédjer en hallbar framtid.

STRATEGISKT FOKUS

STODIJER EN HALLBAR FRAMTID

Hallbara affarer
med kunden
i fokus

Varderings-
baserad

AMBITIONER
Klimatbra och effektiv Ansvarstagande
T verksamhet I leverantorer
>

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

l Noga utvalt sortiment
och cirkulara framsteg

Varderingsstyrd och
I inkluderande arbetsplats

> I

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

<

INGEN

verksamhet

>
1 Socialt

ansvarstagande

l Resultatdrivet ledar-
och medarbetarskap

) HUNGER

(({
W

5 JAMSTALLDHET

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH

PRODUKTION

FREI]lIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

} 0"
GUD UTBILDNING
FﬁR ALLA

]
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HALLBARHET / VASENTLIGHETSANALYS

Vasentlighetsanalys

Under 2020/21 genomférde Bergendahls en vasentlighetsanalys for att saker-
stalla att koncernens hallbarhetsarbete gar i ratt riktning. Under aret som gatt
har vi, tillsammans med vara bolag, reviderat analysen for att halla den aktuell

i rédande kontext.

Med hjalp av en vasentlighetsanalys identifierar
och prioriterar vi vara viktigaste hallbarhets-
fragor utifran omvarldens férvantningar. For
att lagga fokus pa de omraden dar vi gor mest
skillnad har vi delat in dem i tva kategorier.

De fragor som bedoms ha hog vasentlighet ar
de fragor vi arbetar aktivt med. De hallbarhets-
fragor som anses vara viktiga, men inte ar de
mest vasentliga, bevakar och informerar vi kring.

Under sommaren 2022 genomfdrde vi, tillsam-
mans med vara bolag, en revidering av vasent-
lighetsanalysen for att sakerstalla att den ar
aktuell med hansyn till radande kontext och
pagaende omvarldshandelser. Tre av vara fem
bolag 6nskade uppdatera foregdende ars analys.
Dessutom gjordes en uppdaterad bedémning
pa koncernniva. Aven vara kunder och med-
arbetare kommer att involveras i reviderings-
arbetet framat.

Arets genomlysning visade att hela 6 omraden
tillkommit bland vara vasentliga fragor. Detta
ar dels fragor som bolagen 6nskat lagga till pa
grund av en okad relevans for deras verksam-
het, dels att nagra fragor fran foregaende ar
delats upp for att 6ka precisionen i analysen.

Ett omrade har 6kat i betydelse sedan forra
arets analys - god kundkommunikation for
héllbara val.

De forandringar vi ser i vasentlighetsanalysen
kommer nu att diskuteras pa hogsta strategiska
niva for att bedoma om och hur vart arbete ska
forandras framover.

UPPFYLLA & INFORMERA

+ Cirkuldra floden i handeln*

« Ursprung & sparbarhet

+ God samhallsaktor

« Kvalitéts- & hallbarhetsmarkningar

+ Hallbara transporter*

« Produkter som ar narproducerade*

« Manskliga réattigheter & goda arbetsvillkor
« Affarsetik, antikorruption & mutor

—

R

* Ny 2021/2022

e
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K ils

FOKUSERA & UTVECKLA

« Ekonomisk hallbarhet

+ Goda karriar- & utvecklingsmojligheter*

» Kontroll av leverantdrskedjan

+ God arbetsmiljo & halsa

« Jamstalldhet & Mangfald

» Effektiv energianvandning*

+ Minskad klimatpaverkan

« God kundkommunikation for hallbara val
« Hallbara produkter

« Minskat svinn & avfall*

AN\
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HALLBARHET / VASENTLIGHETSANALYS

Riskhantering

Att bedriva en affarsverksamhet medfor risker
och Bergendahlskoncernen arbetar darfor sys-
tematiskt med riskhantering. Styrelsen foljer
upp koncernbolagens risker for att sakerstalla
ett konsekvent ansvarstagande och férmagan
att nd uppsatta mal. Riskerna delas in i fyra
omraden; strategiska risker, operativa risker,
finansiella risker och efterlevnadsrisker.

En proaktiv riskhantering ar betydelsefull for
en effektiv styrning av verksamheten. Detta
arbetssatt har under aret resulterat i en kon-
cerngemensam sakerhetspolicy som godkants
av Bergendabhls styrelse, samt en ny riskhan-

Visselblasarfunktion

For Bergendahls ar hog affarsetik och ett 6ppet
foretagsklimat av storsta vikt. En konkret atgard
for att uppna detta ar mojligheten for vara
medarbetare att anonymt beratta om miss-
forhallanden eller missténkta beteenden som
gar utanfor vara riktlinjer, policys, eller sddant
som kan skada personer, miljon eller foretaget
i vart visselbldsar-system. Syftet ar att starka
medarbetarnas trygghet pa arbetsplatsen

och uppratthalla allmanhetens och kundernas
fortroende for verksamheten. Informationen
som lamnas ar krypterad och visselblasarens
identitet behandlas konfidentiellt genom

hela processen.

teringsmetodik som kommer att implementeras
i alla vara bolag under nasta verksamhetsar.

Riskhantering ar ocksa en del av det dagliga
arbetet dér varje bolag ansvarar for att regler
och rutiner efterlevs och att en god riskmed-
vetenhet ar forankrad i verksamheten. Risk-
kartlaggningarna rapporteras in arligen och
koncernens vdsentliga risker ss mmanstalls i
en koncernovergripande riskkarta. Under 2023
kommer dessutom alla vara bolag att genom-
fora en uppdaterad riskkartlaggning av sina
leverantorskedjor, med specifikt fokus pa hall-
barhetsrisker.

Under aret som gatt har det inkommit ett fatal
arenden via systemet - totalt 8 stycken. Aven
om vi sdklart 6nskar att minimera antal dren-
den &r vi ocksa tacksamma att vara anstallda
vill uppmarksamma oss pa nar saker inte star
ratt till i organisationen. Alla inkomna drenden
hanteras enligt gdngse process och uppfoljning
har skett. Ingen utredning féranledde nagon
uppdatering i policys eller arbetssatt.

O

0.

Noll inrapporterade incidenter gallande
korruption och diskriminering under 21/22.
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HALLBARHET / HALLBARA AFFARER

Hallbara affarer

Pa Bergendahl & Son finns en stark vilja att standigt utveckla vart erbjudande att
bli sd hallbart som majligt. Med ett noga utvalt sortiment, granskade samarbets-
partners och tydliga mal, méter vi kundernas énskemal och krav, bade idag och for
framtiden. Var ambition ar att driva en klimatbra och effektiv verksamhet.

Klimatbra och effektiv verksamhet
Vart arbete kring hallbara affarer har under
aret praglats av att samtliga bolag i i koncernen
paborjat arbetet med att formulera egna hall-
barhetsmal med utgangspunkt i var koncern-
Overgripande ambition. Detta arbete har med-
fort att vara bolag har fatt allt storre kunskap
om hur de kan gora skillnad. Nagra av vara
bolag har anstallt egna héllbarhetsansvariga
for att driva pa arbetet ytterligare.

Tre av fem bolag presenterade sina hallbar-
hetsmal i september 2022, tillsammans med
tillhérande matdata. Detta ar ett viktigt led i
att kunna félja och folja upp utvecklingen

2030

ska vi vara klimatneutrala
i'var egen verksamhet.

kring vara bolags viktigaste hallbarhetsfragor
over tid och méta var ambition om att bedriva
hallbara affarer.

Nasta steg i vart hallbarhetsarbete &r att under
2023 méta respektive bolags klimatpaverkan
enligt GHG-protokollet - en del i att nd vart mal
om att vara klimatneutrala i var egen verksam-
het ar 2030.

Ansvarstagande leverantorer
Bergendahl & Sons uppférandekod for leveran-
torer bygger pa etablerade riktlinjer fran FN och
ILO. Uppforandekoden beskriver de forvant-
ningar vi har pa leverantérer och producenter
vad det géller ett etiskt, socialt och miljomas-
sigt arbetssatt.

Under 2022 ska samtliga leverantorer ha signerat
Bergendahls uppférandekod eller pavisat mot-
svarande interna dokument. Under 2023 har vi
som mal att alla bolag ska utféra en systematisk
riskkartlaggning av sin leverantorskedja.

Bergendahls policys fér
god styrning av hallbarhetsarbetet:

- Hallbarhetspolicy
- Leverantoérskod
- Medarbetarkod

- HR-policy
- Sakerhetspolicy
- Antikorruptionspolicy




HALLBARHET / HALLBARA AFFARER

Resultat 2021/2022

& co,

Samtliga bolag har paborjat 3 bolag har presenterat 2 bolag har borjat mata

arbetet med att och borjat mata sina klimatutslapp i egna verksamheten
satta egna, specifika egna hallbarhetsmal (Mal22/23: samtliga bolag)
hallbarhetsmal (Mal 22/23:

(Mal 21/22: samtliga bolag) samtliga bolag)

I I I
2021 2022 2023

(o)
78 %
av alla bolags leverantérer har signerat Till 2023

Bergendahls uppforandekod

Samtliga bolag har kartlagt
(M3l 21/22: 100%)*

2030 skall samtliga vara bolag
risker i leverantorskedjan

100%

vara klimatneutrala i den egna verksamheten

*95% av City Gross inkép omfattas av Axfoods uppférandekod. 5% képs in av lokala leverantdrer, vilka vi i dagsldget inte foljer upp
kring signering av uppférandekod.

17
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HALLBARHET / VARDERINGSSTYRD VERKSAMHET

m‘

Varderingsstyrd

verksamhet

Pa Bergendahl & Son ar vara varderingar nyckeln till hur vi skapar en god arbets-
plats for alla koncernens 4 000 medarbetare. Vi ska vara en 6ppen och inkluderande
arbetsgivare dar alla kan utvecklas for att nd vara gemensamma mal. Under aret
har var forsta medarbetarkod lanserats - for att vara varderingar ska genomsyra

hela verksamheten.

Varderingsstyrd och

inkluderande arbetsplats

Hos Bergendahls & Son &r det viktigt att alla
medarbetare far bidra till verksamheten utifrdn
den de ar, sin kompetens, sina erfarenheter
och idéer. Att vara en organisation som varderar
Oppenhet och fortroende gor att vi kan ta till-
vara allas olikheter och bidra till var gemen-
samma framgang.

For att verkligen belysa vikten av vara vérde-
ringar till alla medarbetare har vi under det
ganga aret utvecklat och lanserat Bergendahls
forsta uppforandekod fér medarbetare.

Nu genomgar samtliga medarbetare en intern
utbildning med fokus pa vara kédrnvarden
Inkluderande, Ansvarstagande, Kundfokuserade

och Resultatdrivna. Detta for att ldra sig mer om
uppférandekoden och vilka férvantningar vi har
pa alla som arbetar hos oss och vilka forvant-
ningar de ska ha pa oss som arbetsgivare. Malet
ar att samtliga medarbetare ska ha genomgatt
utbildningen under 2022.

Ytterligare ett stort steg har tagits i samband med
framtagandet av den nya uppférandekoden.
Samtliga kdrnvarden har namligen tillhérande
matbara datapunkter (KPl:er) som gor att vi kan
folja hur val koden efterlevs bland vara bolag i
praktiken. P4 sa satt kan vi gemensamt arbeta
for att sakerstalla att Bergendahls varderingar
faktiskt gor skillnad och driver en férandring i
hela verksamheten.
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Var uppférandekod fér medarbetare
fokuserar pa Bergendahls kirnvarden:

- Kundfokuserade
- Resultatdrivna

- Inkluderande
- Ansvarstagande




HALLBARHET / VARDERINGSSTYRD VERKSAMHET

57%
Resultat 2021/22

ar kvinnor*
e 0 0

F5F 11

16% 100% 10%

Samtliga bolag ar aktiva i minst
utbildade om Bergendahls

av vara ledare har
ett samhaéllsengagemang

internationell bakgrund
uppforandekod (Mal 23/24: 20%)
(Mal 22/23: 100%)** @ O O O O
A
| | | | 4
2021

2023 2024

Engagemangsindex: 81
(M3l 22/23:85)

Ledarskapsindex

75 av 100

(Mal 22/23: 80 av 100)

* Variationen mellan vdra bolag dr dock stor, fran Glitter med 92% kvinnliga chefer till City Gross, EKO och KitchenTime
med runt 50% kvinnliga chefer. Fordelningen pd bolagsnivd dr ndgot respektive bolag arbetar vidare med

** En ny uppforandekod lanserades sommaren 2022. Implementering av denna pdgdr i alla bolag med utbildningstillféllen
planerade under hésten 2022.

Bergendahls Koncernrapport 2022



HALLBARHET / VARDERINGSSTYRD VERKSAMHET

Samarbete som starker kma
manniskor i utsatthet

Samhallsengagemang
— vart satt att ge tillbaka

Bergendahl & Sons vision ar "affarsmassigt hallbart agande for framtida
generationer”. Detta aterspeglas i vart starka samhaéllsengagemang, som drivs
bade fran var agarfamilj och av alla vara medarbetare - allt grundat i en vilja

att ge tillbaka.

Pa Bergendahls arbetar vi brett med hallbarhet
i verksamheterna, bade med sociala och milj6-
maissiga aspekter. Aven ekonomiskt ansvars-
tagande ar viktigt; ett sunt vinstdrivande
perspektiv ger mervarden - som att kunna ge
tillbaka till dem som behover det mest.

For Bergendahls &r det sociala ansvarstagandet
sedan lange hogt prioriterat. Det ar viktigt for
oss att vara en engagerad aktor i samhallet och
att bidra till battre liv for manniskor i utsatthet,
bade barn och vuxna. Darfor har vi sedan 2021
varit huvudpartner till Radda Barnen, och sedan
2022 varit samarbetspartner till Skane Stads-
mission. Vi har ocksa en férvantan att alla bolag
ska vara aktiva i minst ett samhallsengagemang.

Ett partnerskap
for framtida generationer

———

@ Radda Barnen

Radda Barnen ar en organisation som alltid arbetar dar
det gor mest nytta for barn, bade i Sverige och interna-
tionellt. Sedan 2021 ar Bergendahls huvudpartner till
Radda Barnen och alla véra bolag dr engagerade i deras
viktiga arbete.

PR —

€ e

Ute i vara verksamheter sker varje ar manga insamlings-
\ initiativ med allt fran att “runda upp” i kassorna, till
'- Ao : 1 att skinka panten och silja produkter till forman for
B S P Radda Barnen. Forra dret ledde det till att totalt nastan
s ‘\kan:l.l [ 3 miljoner kronor samlades in inom hela koncernen.
Tl dpplen |5
Dessutom har alla bolag engagerat sig lite extra for de
barn som ar drabbade av kriget i Ukraina. Utover att vi
samlat in pengar och skankt fornodenheter sa som
mat och klader, har vi dven 6ppnat upp for att ta emot
sommarjobbare genom Radda Barnen.

NI IHL ANV

Stadsmission

Skane Stadsmission dr en organisation som
arbetar med att forebygga utanforskap och
stdrka individers makt 6ver sitt eget liv. Man
erbjuder professionellt stod, bade akut och
langsiktigt, till manniskor som lever i utsatta
livssituationer. Genom vart samarbete
kommer bade organisationens resurser att
starkas och majlighet till arbetstraning att
kunna erbjudas fler.

Bergendahls bidrag bestar av flera olika
delar. Initialt donerade vi 3 miljoner kronor
till stod for Skane Stadsmissions viktiga
arbete. Darefter inleddes ett djupare sam-
arbete genom projektet REMAKE dar Skane
Stadsmission erbjuder ménniskor i ut-
satthet att arbetstrana genom att tillverka
produkter i dtervunnet material. Detta
mynnade ut i en kollektion av aterbrukat
jeanstyg som saljs pa GRANIT.

Bergendahls Koncernrapport 2022
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BOLAGSOVERSIKT / CITY GROSS

Utvecklingen av
Nya City Gross oppnar
for okad expansion

VD,
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City Gross befinner sig pa en forandringsresa dar samarbete, effektivisering

och en 6kad medvetenhet kring den hallbara verksamheten star i fokus. Trots att
det gdngna aret praglats av en orolig omvarld ser bolaget ljust pa framtiden.

Nu vantas en 6kad expansion for bade befintliga och nya butiker.

Karnan i City Gross verksamhet &r att
erbjuda matintresserade och kvalitetsmedvetna
kunder farskvaror och storhandel under ett och
samma tak. Med strategisk positionering pa
pris, sortiment och bemé&tande, samt ett aktivt
héllbarhetsarbete kring produkter, personal
och affarsverksamheten, stravar bolaget mot
att alltid ha Sveriges ndjdaste matkunder. Idag
har City Gross ca 2900 medarbetare i 43 fysiska
butiker samt supportkontor. | samband med
pandemin utokades affarserbjudandet online
som trots en minskning under 2022 haller hégre
forsaljningsresultat an fore pandemin.

City Gross tillvaxtstrategi driver en fort-
satt expansion av verksamheten som i nuldget
stricker sig frén Trelleborg till Sundsvall. Aven
om det gdngna verksamhetsaret inte har inne-
burit byggnation av nagra nya City Gross-butiker
har ett par av bolagets nuvarande butiker,

Ljungby och Stora Bernstorp, genomgatt storre
ombyggnationer. Renovering av butikerna i
HO6r och Falun startades upp och ar pagdende.
Verksamhetsaret har i stéllet karaktériserats av
att City Gross, i samband med forséljningen av
Bergendahl Foods till Axfood AB, har inlett ett
samarbete och en integration med Axfood.

Affaren med Axfood optimerar expansions-
mojligheterna for bolaget i norra Sverige, i syn-
nerhet vad det galler inkop, lager, logistiknat-
verk och IT-system. Under 2022 har City Gross
agnat stort arbete at att konvertera till nya
system och rutiner. | samband med affaren
anstalldes 52 tjdansteman till City Gross support-
kontor. Samarbetet innebar en storre sjalv-
standighet for City Gross, samt revidering av
bdde affarsplan och varumarkesstrategi dar-
efter. Nu blickar bolaget framat mot fortsatt
expansion och nya mojligheter.

"Viser en stark mdjlighet att vdxa framéver, bade i befintliga och nya butiker.
Vart samarbete med Axfood ger mdnga konkurrensférdelar, speciellt ndr det
kommer till distributionsmdjligheter.” - Anders Wennerberg, VD, City Gross

22

VIKTIGA HANDELSER

« Integrering med Axfood kring bland annat logistik, inkop och digitala
system efter forsaljningen av Bergendahls Food.

« Renovering av butikerna i Ljungby och Stora Bernstorp, samt pabérjat
renovering i H66r och Falun.

« Implementering av City Gross Akademi och utbildning i kunddrivet
ledarskap.

-
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Hallbarhetsarbete 2022

Utover att satta konkreta hallbarhetsmal for verksamheten har
City Gross hallbarhetsarbete under dret utgjorts av insatser som gar
i linje med koncernens hallbarhetsstrategi. Stort fokus har lagts

pa internutbildning inom olika yrkesroller och ledarskap, minskat matsvinn
samt installation av solceller och omstéllning till en mer hallbar och effektiv
anvandning av kylmedier i flera av bolagets butiker.

23

City Gross Akademi

For att framja utvecklingen av och ta

vara pa kunskapen hos befintlig personal
har City Gross implementerat City Gross
Akademi. Syftet ar att utnyttja den interna
kompetensen och utbilda personalen

i de roller som verksamheten behdver.
Varje anstalld far darmed mojlighet att
utvecklas och bredda sin kompetens

- framfor allt inom roller dar det rader

kompetensbrist, sd som kallskdnka, bagare
eller kéttstyckare. De ar

alla vasentliga roller

for City Gross erbjudande

av egenproduktion

och férskvaror.

Nya rutiner for
forpackning av koétt i butik

Under varen 2022 gjordes en dversyn av rutiner
och arbetssatt kring forpackning av det butiks-
styckade kéttet, da det kom till City Gross kanne-
dom att ett antal produkter i ndgra butiker fatt
fel hallbarhetsmark-
ning efter det styckats
och paketerats i butik.
Idag arbetar samtliga
butiker efter fortyd-
ligade rutiner och City
Gross kvalitetsavdel-
ning har sett éver och
uppdaterat bolagets
kottpolicy.

Installering av solceller

City Gross fortsatter att inga avtal med
fastighetsdgare kring solceller i syfte %
gora verksamheten mer hallbar.

Under aret har ytterligare fyra butiker

- Varnamo, Karlskrona, J6nkoping och

 CITYGROSS

Agarandel
90,1
Nettoférsaljning

O 811 (9 849)

Linkdping - installerat solceller pa sina
tak. Den samlade arliga produktionen
for dessa butiker berdknas bli cirka

aaa
aaa
(=]=]=]

1 miljon kWh. Den producerade elen
anvands i egen regi eller saljs vidare.
City Gross solcellsprojekt stannar inte
av har. Framtida installationer planeras
i bland annat Halmstad och Ljungby.

Medelantal anstallda

2794
i) 43

VD: Anders Wennerberg

Huvudkontor: Hassleholm

Marknader: Sverige

Hallbarhetsmal

63 %

av F-gasi
koéldmedier utfasad

24%

butikschefer
ar kvinnor

1,55%

matsvinn*

(40% 20/21)

(100% till 2030)

(1% till 2025)

Mdal inom parentes

* Metoden fér mdtning av matsvinn ses éver och fordndras under verksamhetsdret i
samband med integreringen med Axfoods system.

Bergendahls Koncernrapport 2022



BOLAGSOVERSIKT / EKO

EKO:s koncept

fortsatter expandera

Trots pandemi och turbulens i omvarlden lamnar EKO ett fantastiskt ar bakom sig
med en stark utveckling och en omsattning pa 1,4 miljarder. Ett resultat som
grundar sig i ett lyckat butikskoncept, en egen organisation och entreprendrsanda.
Nu fortsatter EKO att bryta ny mark i Sverige.

EKO erbjuder ett brett sortiment av kdnda
varumarken till ldga priser - ett koncept som
fortsatter att erévra svensk mark. Bolaget om-
satte 1,4 miljarder under rdkenskapsaret med
en volymtillvéxt pa 28 procent. Tre nya butiker
har invigts i Skovde, Uppsala och Linkdping.
Idag arbetar 6ver 500 medarbetare pa 11 stor-
marknader och huvudkontoret i Fjélkinge.

EKO riktar sig till kvinnors kdpintressen,
dar pandemins effekter pd EKO kan delasin i tva
faser. Fran en rejal 6kning av séljvolym inom
tradgard, blommor och heminredning atergick
bolagets konsumenter till en "normalhandel”

i november, med mer typisk forsaljning av det
totala sortimentet som erbjuds.

Ukrainakrisen andrade konsumtions-
monstret igen. Numera rader en 6kad kostnads-
medvetenhet och efterfragan pa kolonial och
forbrukningsvaror. Tendenser som EKO beméter
genom inkop av stora partier och tillfalliga
containervaror som kan séljas till fyndpris. Har
spelar bolagets langsiktiga relationer till leveran-
torer en viktig roll. Att vara direkt avtalspart aren
styrka som 6kar forhandlingsformagan.

Trots kriser star EKOs koncept starkt och
framtidsutsikterna ar ljusa. Inom fem ar &r
malet att ha 21 stormarknader och omsatta
drygt 3 miljarder kronor.

VIKTIGA HANDELSER

+« Oppnade butiker i Skévde, Uppsala och Linképing.

"Vi har haft ett fantastiskt ar ddr vi har ékat 28 procent, trots pandemi och kris.
Vi dr verkligen stolta 6ver att ha gjort ett s stort arbete och att ha byggt

en egen organisation. Vi tror pd vart koncept och kommer fortsdtta etablera.”
- Ted Berggren, VD, EKO

« Starkt den egna organisationen inom IT, ekonomi och inkdp.

« Volymtillvéxt pa 28 procent och 6kat rorelseresultat.

24




Hallbarhetsarbete 2022

EKO vill bedriva sin verksamhet pa ett ansvarsfullt satt. Under aret
har workshops for att utveckla hallbarhetsarbetet genomforts
och alla butiker har gron el, byter till LED-belysning och utvecklar

mer omfattande avfallshantering. Bolaget gor ocksa stora satsningar pa
utbildning sa att varje medarbetare ska ha de basta forutsattningarna for

att gora ett bra jobb.

Storsatsning pa utbildning

Verksamhetsaret 21/22 satsade EKO stort pa att samman-
stélla en egen utbildningsplattform. Totalt har medarbe-
tarna genomfort 1870 utbildningstimmar under aret. Till
exempel har det skett en stor uppsamling efter pandemin
dér 95 medarbetare genomgatt en truckutbildning. Det
har dven genomforts utbildningar i kassasystem, kund-
bemotande, uppforandekod och en uppdaterad saker-
hetshandbok. Medarbetarna ar EKO:s viktigaste tillgang
och verksamheten lagger stor vikt vid trygghet och rikt-
linjer for arbetsmiljo och sdkerhet. Alla utbildningarna
har olika funktioner i det pussel som ska bilda EKO:s
interna utbildningsplattform. Den f6rvantas lanseras
under nastkommande verksamhetsar. Malet ar att varje
medarbetare ska fa ett lattillgangligt och skraddarsytt
utbildningsprogram.

25

Valgoérenhetsauktioner till stod
for Radda Barnen

Som en verksamhet med stort fokus pa
barnklader och leksaker lagger EKO
stor vikt vid att gora skillnad i barns liv.
Efter pandemin satte EKO igdng sina
valgdrenhetsauktioner och i ar blev
fokuset for insamlingen Radda Barnens
viktiga arbete for de drabbade barnen i
Ukraina-kriget. EKO:s leverantdrer skan-
ker produkter till auktionen. Bidragen var
allt fran baddset till vaxthus och utom-
huspool - allt med ett utropspris pa 50kr.
Genom stort engagemang samlade alla
butikers auktioner in 194 000 kr, som EKO
avrundade till 200 000 kr och skankte till

Radda Barnen. Auktio-
nerna moter stor positiv @
respons fran med-

arbetare och kunder Radda
varje ar. Barnen

KAMDA MARKEN. LAGA PRISER.

Agarandel

100

Nettoforsaljning

888 1408 (1100)
MKR

Medelantal anstallda

315

Butiker

1

VD: Ted Berggren
Huvudkontor: Fjalkinge
Marknader: Sverige

Hallbarhetsmal

100%

avtalat gron el
i samtliga butiker

(100%)

43 %

osorterat avfall
till forbranning

(2023: <40%)

17%

kvinnliga
butikschefer

(40%)

Mdl inom parentes
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BOLAGSOVERSIKT / GLITTER

Ett rekordar med =
fokus pa kundmotet

S
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och sortimentsutveckling

Efter pandemins motgangar gor Glitter en stark come-back och bolaget visar
nu ett historiskt bra resultat for verksamhetsaret. Med ett allt storre fokus pa
kundmotet, leverantdrskedjan och den hallbara affaren blickar nu bolaget mot
en expansiv framtid med ett framgangs- och handelserikt ar i ryggen.

Glitter brinner for att erbjuda sina kunder
expertis, rddgivning och stort engagemang

vid forsaljning av prisvarda smycken och acces-
soarer - det personliga métet med kunden star
alltid i fokus. Idag har bolaget 149 butiker i
Sverige, Norge, Finland och Danmark, och en
etablerad nathandel.

Trots en skakig starti pandemins efter-
dyningar blev 2021/2022 ett rekordar for Glitters
verksamhet. Med en total férsaljning pa 607 mkr
ser bolaget en stor forflyttning av forsaljningen
tillbaka till de fysiska butikerna. Precis som
andra bolag har Glitter markt av hur det rddande
omvarldslaget skapar langre leveransprocesser
och dyrare produktion. Men trots det har Glitters
ar varit framgangsrikt, vilket ar drivet av god
kostnadskontroll, stark marginal samt en for-
battrad inkdpsprocess for att minska kostnader.

Med ett fortsatt fokus pd kundmdétet har
Glitter utvecklat ett strukturerat och metodiskt
arbetssatt for att mata och folja upp kundupp-
levelsen, samt coachning av personalen. Glitter
anvander den befintliga personalens kunskap
for att utbilda nyanstéllda om kundbemétande,
och ser till att utbildning &r en kontinuerlig del av
karridren inom bolaget. Det ar ett gediget arbete
som har gett resultat da Glitter kom pa 2:a plats
i Better Business CX-Index 2021, en matning

av kundupplevelsen bland de 100 storsta detalj-
handelskedjorna i Sverige. Detta ar ett starkt
kvitto pa Glitters vinnande kultur.

Nu blickar bolaget framat mot en expansiv
period av butiker och sortiment, ett 6kat fokus pa
det hallbara erbjudandet och ett kontinuerligt
arbete med att utveckla kundupplevelsen.

"Vi dr stolta éver vdr 2:a plats i Better Business CX-Index 2021. Det dr ett otroligt
fint kvitto pd det stora engagemang och hdrda arbete som vdra medarbetare
Iagger ner for att ge den bdsta mdjliga servicen —och en central del i att vi lyckas
med vart rekorddr.” - Susanne Bérjesson, VD, Glitter
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+ Rekordresultat med omsattning pa 607 mkr och EBIT pa 54,7 mkr.
« Anstéllt bolagets forsta HR- och hallbarhetsansvarig.

+2:a plats i Better Business CX-Index 2021.




Lokalt engagemang
for valgérenhet
Glitter har precis som de andra bolagen
i Bergendahls koncernen varit engage-

rade i valgorenhetsarbetet med Radda

5 S Agarandel
arnen och har under aret samlat in
500000 kr. | samband med kriget i 100%

° Ukraina bidrog Glitter dessutom med Nettoférsalini
Ha”ba I‘hetsa rbete 2022 att skanka mossor och vantar fran sitt errotorsaijning
eget lager och kora upp dem till Migra- 608

Glitter befinner sig pa en utvecklingsresa gallande verksamhetens
I9p d 9 tionsverket i Sundbyberg. Vidare upp- MKR

hallbarhetsarbete. Aven om det har funnits mal fér hallbarhet . .
muntrar Glitter sina medarbetare att

tidigare har det senaste aret inneburit en markant foérandring i hur . N Medelantal anstillda
driva vélgorenhetsarbete lokalt fér om-

bolaget kommmer att arbeta framover. Den stdrsta forandringen ar att Glitter . . L 4 'I
. . . . rdden de brinner extra for. Till exempel
har anstallt en HR- och hallbarhetsansvarig for att strukturera och driva ) )
. . tar flera butiker emot praktikanter som
hallbarhetsarbetet framat. o 1o . .
star l[dngt fran arbetsmarknaden och Butiker
lagret skanker julklappar till sjukhus 149
i Norrkoping
och Linkoping. Vd: Susanne Boérjesson

Utvec.klmgi av haIIbaTa Huvudkontor: Stockholm
och cirkulara kollektioner .
Marknader: Sverige, Norge,

Glitter har gjort ett gediget arbete med att utveckla sitt Finland, Danmark
sortiment utifran flera olika aspekter. | ar har bland annat

tre kollektioner designats med hallbarhet i fokus. Till att

borja med fortsatter bolaget med att bredda sitt sortiment

av hallbara smycken i 925 sterlingsilver med flera olika o o
modeller. Glitter har dven designat en smyckeskollektion H a I I ba rh ets ma I
som &r unisex och en solglaségonkollektion i atervunnen

plast. Bada kommer lanseras under varen 2023. Ett nytt

affarssystem mojliggér dessutom for en differentierad

sortimentstyrning dar butiker kan erbjuda olika sortiment

beroende pa lage, yta och omsattning. P4 sa vis kan Glitter

se till att kollektionerna nar ratt kundgrupp och att andelen

REA-varor minskar.

Mal inom parentes
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BOLAGSOVERSIKT / GRANIT

Fokus pa moétet
med kunden i butik

efter nagra tuffare ar

GRANIT erbjuder smarta, tidldsa och funktionella inredningsprodukter féor hela
hemmet med malet att férenkla vardagen. Produkterna ar ofta i naturmaterial
och av hog kvalitet, gjorda for att halla dver tid. Kedjan har 38 butiker i Sverige,
Norge, Finland och Tyskland och arbetar aven med e-handel.

Hakan Akerstrom tilltradde som VD fér GRANIT
den 16 augusti 2022. Han har lang erfarenhet av
handel och kan koncernen fran tiden som VD for
Bergendahl Foods. Som VD fér GRANIT ar hans
uppgift att vanda den negativa utvecklingen for
bolaget som borjade under pandemin.

Hur har verksamhetsdret varit

for GRANIT?

Det har varit ett tufft ar dar GRANIT har utveck-
lats svagt. Det beror pa pandemin och problem
med logistiken. Det har varit svart att fa hem
varor i tid och fraktkostnaderna har 6kat
kraftigt. Dessutom &r forséljningen per butik
alldeles for lag.

Vad dr ditt fokus som ny VD?

GRANIT maste tillbaka till kdrnan, med fokus pa
forséljningen i befintliga butiker och pa att ge
kunden en dnnu battre upplevelse. Det handlar
om att satta mal och félja upp dem sa att alla
medarbetare engageras.
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Hur ser utsikterna ut?

GRANIT forenklar vardagen och ligger ratt i tiden,
det ar kunderna beredda att betala for. Sam-
tidigt gar vi in i tuffare tider, dar konsumtions-
utrymmet minskar. Vi vet inte hur det slar, men
vi maste se till att alltid vara prisvarda och bli
battre pa att jobba med kampanjer.

Vad betyder hdllbarhet fér GRANIT?
Vi har en fantastisk mojlighet: filosofin bygger
inte pa att folja trender eller pa slit-och-slang,
i stallet erbjuder GRANIT hallbara produkter

i naturmaterial som aldras vackert med tiden.
Genom att inreda hemmet med fa val valda
saker av kvalitet sa minskar vi vart fotavtryck.

Hur Idngt har

hdllbarhetsarbetet kommit?

Vi har fortfarande en hemlaxa att géra och job-
bar nu med vara leverantérer och vilka krav vi
staller. Vi kan och ska géra annu mer och det ar
viktigt att ladda varumarket med det: GRANIT ska
sta for kvalitet, hallbarhet och bra materialval.

tirwm.~

VIKTIGA HANDELSER
« Hakan Akerstrom ny VD for GRANIT.

Ny butik 6ppnad i Jonkoping.

« Samarbete med Skane Stadsmission om REMAKE-kollektion i
aterbrukad denim.

Je\rgen ahls Konce?ﬁl"appen‘.202_2._
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Produkter som ger mervarde

GRANIT lanserade under 2022 REMAKE - en ny cirkular, begransad

kollektion i samarbete med Skane Stadsmission. REMAKE handlar

om att ta fram nya produkter av atervunnet material fran kasserade

textilier, samtidigt som Skane Stadsmission hjalper utsatta individer tillbaka in
pa arbetsmarknaden. Bergendahls har genom en donation gjort det mojligt for
fler personer att fa arbetstraning via REMAKE-projektet. Under 2022 har GRANIT
aven lanserat en hallbar kollektion i samarbete med Radda Barnen.
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"Vi ska fokusera pd det vi kan
paverka. Gér vi vart bdsta sd
kan vi vdxa dven i svara tider.”

- Hdkan Akerstrém, VD GRANIT

GRANIT®

Agarandel

100

Nettoforsaljning

688 308 (266)
MKR

Medelantal anstallda

139

i) =g

VD: Hakan Akerstrém
Huvudkontor: Stockholm

Marknader: Sverige, Norge,
Finland, Tyskland

Hallbart sortiment

Krav pa

FSC

150 kg

-markning av alla av alla salda ljus ar denim atervunnet
pappers- och Svanen-markta genom REMAKE

traprodukter
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BOLAGSOVERSIKT / KITCHENTIME

God service

och specialistkunskap \J

VD, 30,
S

fordjupar kundrelationen

KitchenTime ar ett e-handelsbolag med forsaljning av koks- och heminrednings-
produkter. Under 2021 férvarvade Bergendahl & Son en majoritetspost i bolaget.
Nu pagar integrationen av bolaget och starten pa en resa som bade erbjuder
mojligheter till kunskapsutbyte och nya gemensamma affarer.

KitchenTimes kunskap om digitala
kanaler och e-handel ar vardefull for andra
bolag i koncernen, samtidigt som Bergendahl &
Sons kunskaper om handel utvecklar Kitchen-
Time. Synergivinster uppstar bade genom att
samordna till exempel inkdp och genom att
identifiera samarbetsmojligheter. Ett viktigt
gemensamt arbete har varit den nya affarsplan
som har tagits fram, dar fokus ar att komma
narmare kunden och bygga en annu starkare
relation med hjalp av god service och specia-
listkunskap om produkterna.

For att utveckla servicen och relationen
till kunderna har KitchenTime valt att ta hem
kundservicen och driva den i egen regi. Bolaget
har dven slutfort utbyggnaden av det egna
lagret frdn 5000 till 7500 kvadratmeter.

Nasta steg ar att fordjupa kunskapen om mal-

grupperna, tydliggora kundloftet och anpassa
sortimentet dédr de egna varumarkena Nordwik
och Duka, som ar gemensamt fér Bergendahls-
koncernen, spelar en viktig roll. Dartill kommer
ett 6kat fokus pd de marknader dar bolaget

ar starkast i dag, i stéllet for att expandera till
annu fler nya lander. Forsaljningen, som dam-
pades nar pandemin var slut och konsumenter-
na kunde handla fysiskt i butik igen, har ater-
hamtat sig och bolaget ser positivt pa framtiden.

KitchenTimes arbete med hallbarhet
borjade med en genomlysning av hela verk-
samheten for att skapa en tydlig plan for fram-
tiden. Utifran den arbetar organisationen med
att satta matbara mal. Ett av bolagets ledord

- Visa respekt och var 6dmjuk, vilket asyftar
bdde kunder, medarbetare och jorden vi lever
pa - utgodr grunden for héllbarhetsarbetet. Som

"Vi har stor forbattringspotential och ser fram emot att genomfora de
fordndringar som féljer av affdrsplanen. Jag dr évertygad om att det tar oss i
rdtt riktning trots tuffare tider.” - Joel Falck, VD, KitchenTime
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internationellt verksamt bolag har KitchenTime
aven att forhalla sig till andra landers regler, dar
det inte minst pa den tyska marknaden stalls
krav pa klimatkompensation for bade produkter
och emballage. | Sverige har KitchenTime 2022
deltagit i Bergendahls samarbete med Radda
Barnen, samtidigt som det egna stédet till
Kvinnojouren i Eskilstuna har fortsatt.

VIKTIGA HANDELSER

« Lagret byggs ut fran 5000 till
7500 kvadratmeter.

« Etablering av egen kundservice for att
starka kundrelationerna.

« Investeringar i organisationen for att

bygga varumarket och utveckla sortimentet.

« Pilotprojekt dar vissa produkter fran GRANIT
saljs pa kitchentime.se.

50%

kvinnor i
foretagsledningen |
|

(40-60%)

e - .Il
¥ HALLBARHETSMAL i
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KITCHENTIME

Agarandel

53

Nettoforsaljning

323

MSEK

Medelantal anstallda

42

Butiker

E-handel

VD: Joel Falck

Huvudkontor: Uppsala,
lager i Eskilstuna

Marknader: Online i 13
europeiska lander
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VAR ORGANISATIOM

Styrelsen
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Ingvar Ganestam s ) i
Spiros Mylonopoulos, Styrelseordférande "'1'_‘ ! &
Elisabeth Bergendahl-Mylonopoulos I .'|- = i
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Sophia Bergendahl
Lars Ljungalv
Carl-Mikael Bergendahl
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